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Mit Remote zu besserem Geschaft
Fir Serviceleiter, Servicemanager, Bereichsleiter,
Instandhaltungsmanager und Geschaftsfuhrer

I H K Industrie- und Handelskammer
Karlsruhe

Marktplatz Information

Sept. 2010 Hamburg
Die letzten RemoteServiceForen fanden statt bei:

eps/Siemens, KSB, KBA, EMAG, Hirschmann, IHK-Karlsruhe,

Print Media Academy Heidelberg, ISS International Business School
of Service Management.

RemoteServiceForum Februar 2010 in Karlsruhe
09. Februar - 11. Februar 2010 bei der IHK Karlsruhe

Mit Vortragen zur Einflhrung bezahlter Remoteservices mit Schwer-
punkten Umsatzsteigerung, Serviceproduktgestaltung, Kostensen-
kung in der Instandhaltung, Organisation, Kosten, Technologie, Ein-
fuhrungsverfahren zusammengestellt auf der Basis vieler erfolgreicher
Unternehmen.

Informieren Sie sich unter www.RemoteServiceForum.de

Haben Sie Interesse an der Marktstudie Gber Remoteservices teilzu-
nehmen? Dann schicken Sie uns eine E-Mail.

Unterlagen friherer Veranstaltungen und der Marktstudie Remote
2010 unter www.remoteservice-shop.de

Erfolgsmodelle fir Umsatze
Remoteservice Produkte
Nutzenpreise

Organisation

Einfuhrung

Betreiberkosten senken

09. Februar 2010

Geschéftsfuhrer, Vice-Presidents und Servi-
celeiter berichten Uber Konzepte, Einflh-
rungserfahrungen und den Uberzeugungs-
rollout fur erfolgreichen Verkauf.

€ 350,-€

10. Februar 2010

Vorhandene Lésungen zu Remotekonzep-
ten kombinieren oder erganzen

€ 350,-€

11. Februar 2010

Workshoptag

Servicegestaltung und Verkauf mit moder-
nen Konzepten und Remoteservice-
plattformen

Begrenzte Teilnehmerzahl

390,-€

Frihbucherrabatt bis 05. Januar 2010 -
siehe letzte Seite

Mehr unter www.RemoteServiceForum.de

Ergéanzend www.khsauter.de

Best-practice Firmenworkshops —

der schnellste Weg zu deckungsbeitrags-
starken Remote-Umsétzen und zur schnel-
len EinfUhrung bei Betreibern.

Karl-Heinz Sauter
SERVICES UND CONSULTING GMBH
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09. Februar 2010

Raum:

13:30

14:00

14:30

15:00
15:15

16:15

16:45

17:15

17:45

Gastgeber

Fidelitas

Prozessintegrierte Remoteservices
Servicestrategie und Projekt Best-practice

Moderator: Herr Dr. Just, Siemens AG

Eroffnung in Raum Baden ->

Mittagspause und Rundgang durch den
Marktplatz Information

Verkaufbare Services einfiihren und managen
mit Best-practice und Integration

CRM/Remoteservice-Strategie von SAP
Herr Schmidt, SAP AG

Remoteservice in CRM und ERP von SAP integ-

rieren
Herr Twieling, Siemens AG

Remoteservices fir verkaufbare Services mo-

dernisieren
Herr Baur, manroland GmbH

Diskussion

Pause

Erfahrungen mit Best-practice Remote-Projekten
Herr Grininger, Emhart Glass

Digitale Wertschdpfung durch mobile Service-

Ldsungen
Herr Kaiser, ASS.TEC GmbH

Auswirkungen von 60% Remoteservice auf Or-

ganisation und Vermarktung bei IBM
Herr Saier, IBM Deutschland GmbH

Zusammenfassung und Diskussion
Sektempfang

Industrie- und Handelskammer
Karlsruhe

Raum:

8:30

9:00

9:15

9:45

10:15
10:30

11:00

11:30

12:00
12:10

13:30

14:00

14:30

15:00
15:15

16:15

16:45

17:15

17:45

Baden

IT-Security und Kommunikation fir Hers-
teller und Betreiber

Moderator: Herr Prof. Dr. ten Hagen, Decision Optimiza-
tion GmbH

Er6ffnung

Kaffee

BegrufRung

Herr Sauter, Karl-Heinz Sauter Services und Consulting
GmbH

Erkenntnisse aus der Remoteservice-Studie

Herr Sauter, Karl-Heinz Sauter Services und Consulting
GmbH

Beste Milchqualitéat von 15 Millionen Kiihen -

vernetzte Prozesse am Point-of-Service
Herr Hellerich, Samhammer AG

Diskussion

Pause

Globale Remote-L&sungen Uber Mobilfunk-
netze

Herr Hase, MC Technologies GmbH

Utilityfilme - ein Weg zu sprachunabhéangiger
Dokumentation und Schulung

Herr Rothenberger, memex GmbH

Diskussion

Mittagspause und Rundgang durch den
Marktplatz Information

Mobile Funkldsungen fir Kommunikation
und Security

Remoteservice tiber Mobilfunk anhand konk-
reter Beispiele

Herr Aubermann, mdex GmbH

Mit standardisierten Komponenten zu modu-
laren, flexiblen Fernwartungslésungen

Herr Galsterer, LUCOM GmbH

Minimierung des Ausfallrisikos von Maschi-
nenanlagen durch hochsichere Fernwartung
Herr Harlander, GeNUA, Gesellschaft fur Netzwerk- und
Unix-Administration mbH

Diskussion

Pause

Local solutions for a wireless world

Herr Dr. LUlff, Welotec GmbH

Mit OpenVPN zur sicheren Remote-
Kommunikation

Herr Lessing, ADS.TEC GmbH

Auditierbare Remoteverbindungen mit neuen
Sicherheitstechniken

Herr Viertel, INTEC International GmbH
Zusammenfassung und Diskussion
Sektempfang

Veranstalter

Karl-Heinz Sauter
SERVICES UND CONSULTING GMBH
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10. Februar 2010

Raum:

8:30
9:00

9:15

9:45

10:15

10:30

11:00

11:30

12:00
12:30

13:00

14:15
14:45
15:15
15:45

16:15

16:45

17:15

17:45

Gastgeber

Fidelitas

Projektbeispiele und Tools fur verkaufbare Remoteservices und zur

Reduktion von Maintenanceaufwand
Moderator: Herr Prof. Dr. ten Hagen, Decision Optimization GmbH

Serviceplattformen am Beispiel der Medizintechnik

Kaffee

BegrifRung

Herr Sauter Karl-Heinz Sauter Services und Consulting GmbH

Medizin

Herr Kuesgen, axeda GmbH

Healthcare Remote Services mit einem branchentbergreifenden Ansatz bringen eine Vielzahl

von Funktionen und Einfihrungserfahrungen
Herr Wiener, Siemens AG

Diskussion

Pause
Serviceplattformen in anderen Branchen

Sichere IPsec-Verbindungen extern oder intern hosten
Herr Ade, ade24

Nutzerdaten aus Remoteservices am Beispiel Kaffee und Getranke
Herr Pellgrl, mcdialog GmbH

Service maximal - ein Beispiel

Herr Bertram, symmedia GmbH

Diskussion

Mittagspause und Rundgang durch den Marktplatz Information

ConditionMonitoring und Datamining fur predictive Maintenance

Vom Sensor zu SAP - Multipoint-ConditionMonitoring am praktischen Beispiel
Herr Schneider, ifm electronic gmbh

Service 3.0: Uberwachen, Vorhersagen, Diagnostizieren
Herr Eddie Mdnch, ontoprise GmbH

Einsparungen durch predictive Maintenance flr verschiedene Anwender
Herr Prof. Dr. ten Hagen, Decision Optimization GmbH

Asset Management zur Optimierung von Geschéftsprozessen
Herr Kaiser, Leiter Business Unit Zedas, PC-Soft GmbH

Pause

Remote in der Haustechnik

Lifecycle Service Tool vrnetDIALOG /2
Herr Pantic, Leiter Web-Team, Vaillant GmbH

Remote in der Haustechnik
Herr Zimmermann, exor GmbH

Zusammenfassung und Diskussion

Sektempfang

SERVICES UND CONSULTING GMBH

) Veranstalter .
W ot und Handelskammer Karl-Heinz Sauter
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11. Februar 2010 pro Workshop
Workshop-Tag m
Workshop 1 - _ Exﬁ

Moderator: Herr Twieling, Siemens AG —_—
08:30 Kaffee

Serviceplattformen fir Kommunikation, Decision
09:00 Zugangssicherheit und Serviceangebote Optimization

o Die Vielfalt und Unterstiitzung bei Zugangslésungen fur lhre

on in Servicesoftwareumgebung und Sicherheitstechniken inkl. b=
SAP ASS.TEC Kréhne
Administration und Autorisierung kostengtinstig verwalten

Die Vielfalt an Funktionen nutzen wie z.B. Arbeitssicherheit, ,
Produktionsdatenschutz, Datensammilung, Monitoring, Inventory, eda
Software Distribution, OnSite Server an Beispielen aus Medizin,

Industrie und Verkehr ’Z@
Workshop 2
Moderator: Herr Sauter, Karl-Heinz Sauter Services und Consulting

GmbH
13:30 Bezahlte Remoteservice einfiihren oder den Verkauf forcieren
o Verkaufsgerechte Serviceangebote gestalten B . mcdialog am bh
Schlisselaussagen fir die Prasentation Pemmors
Anforderungen an die Technologie fur verkaufbare Services
Widerstande mit Innovationsverkaufstechniken tiberwinden SI E M E N s
Typische Kundenwiderstande
Verkaufsprozess optimieren
Vertrieb und Technik vorbereiten

Kunden <

e Vor- und Nachteile von Kommunikationsplattformen fir Integrati- I(i%
] =

rt

©symmedia

Marktstudie Remoteservice 2010 <% .
-aontoprise
Bezahlte Remoteservices sind in vielen Marktbereichen in Vorbereitung. know how to use Know-how
Dazu werden auch erhebliche Verdnderungen bei der Technologie
vorgenommen.
Die Marktstudie zeigt die Entwicklung fur Technologie, Markt, Geschift und éSAMHAMMER AG
Ausbildungsstand (Reifegrad). Mehr als 60 Unternehmen werden persénlich E— e e

befragt, eine grolRe Anzahl von Unternehmen hat sich Uber die
Onlinebefragung beteiligt. Informationen dazu unter - el
www.RemoteServiceforum.de Marktstudie Remote 2009. weLoT ec

Preis: 330,-€ (Papier oder CD)
Bei Beteiligung (Befragung oder Onlinefragebogen) 250,-€

meme
-HEID=ELB=RG

KSBm Co KBA eNU ﬁ
@ PHILIPS [Mm} (B) HIRSCHMANN CANVERTEAM

MICROSYSTEMS TEE BAREA CERYESNIEY EIHRLLE

- ABELDEN BRAND
sartorius

manroland mc/ EMHARTGLASS ISS b o

TECHNOLOGIES SERVICE MANAGEMENT |mm—.
JBUCHER compary ——

, Veranstalter R
Koot und Handelskammer Karl-Heinz Sauter

Gastgeber
SERVICES UND CONSULTING GMBH
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Veranstaltungsdaten

O 1.Tag 09. Februar 2010 IHK Karlsruhe
O 2.Tag 10. Februar 2010 IHK Karlsruhe
O 3.Tag 11. Februar 2010 IHK Karlsruhe

Veranstaltungsort
IHK Karlsruhe, LammstraRe 13-17, 76133 Karlsruhe, Tel.: 0721 174-0

In eigener Sache:

remoteservice mit best-practice Firmenworkshops.

Beispiele aus dem RemoteServiceForum zeigen: Wenn best-practice-Erfahrungen genutzt werden steigt der Dienstleistungsumsatz
schneller, die Remoteserviceprojekte werden kiirzer und benétigen weniger Ressourcen. Das modulare L/FE Workshopkonzept der Karl-
Heinz Sauter Services und Consulting GmbH beschleunigt die Produktgestaltung von Services, das Innovationsmarketing und den Inno-
vationsverkauf von remote-Serviceleistungen. Der return-on-invest liegt bei deutlich unter einem Jahr. Wir informieren Sie gerne.

Ja, ich mdchte gerne teilnehmen Anderungen
Es kann aus Grunden auBerhalb unserer Kontrolle
O 1.Tag 09. Februar 2010 IHK Karlsruhe 350,- € notwendig werden, den Inhalt oder Zeitplan der Ver-
anstaltung zu andern oder einzelne Referenten und
O 2 Tag 10. Februar 2010 IHK Karlsruhe 350,- € | Vortragsinhalte auszutauschen.
Frihbucherrabatt
O  workshop 1 11. Februar 2010  IHK Karlsruhe 390.-€ | Bei Anmeldung und Bezahlung bis zum 05. Januar
2010 reduziert sich der Beitrag um 40,-€. Der Rabatt ist
L Workshop 2 11. Februar 2010 1HK Karlsruhe 390-€ nur glltig, wenn die Rechnungsadresse bei der Bestel-
O 1. +2. Tag 09. + 10. Februar 2010 IHK Karlsruhe 620.- € lung korrekt ist und die Zahlungsfrist eingehalten wird.
’ Rechnung
O 1. +2 Tag+1Workshop IHK Karlsruhe 990,- € Sie erhalten eine Rechnung. Firr die erneute Ausstel-
lung einer Rechnung aufgrund fehlerhafter oder unvoll-
standiger Angaben in der Anmeldung erheben wir eine
Aufwandspauschale von 25,-€.
Name Zahlungsbedingungen

Der Teilnahmebetrag ist nach Erhalt der Rechnung fal-
lig. Nach Eingang der Teilnahmegebuhr ist lhre Teil-
nahme garantiert. Die Rechnung gilt als Anmeldebe-
Firma statigung.

Erklarung zum Datenschutz

Ihre Daten werden zur Organisation der Veranstaltung
Position, Abteilung verwendet. Wir informieren Sie auch gerne zukinftig
Uber weitere Veranstaltungen. Mit Ihrer Anmeldung
geben Sie lhre Einwilligung, dass Sie telefonisch, per
Fax oder eMail kontaktiert werden kénnen. Diese Ein-
Stral3e, Nr. willigung kann jederzeit widerrufen werden.

Wéhrend der Veranstaltung werden Fotos und Videos
erstellt, die wir spater auf unserer Homepage, fiir Pres-
seartikel und in Flyern fur weitere Veranstaltungen
PLZ, Ort verwenden. Wenn Sie damit nicht einverstanden sind
sprechen Sie uns bitte am Tag der Veranstaltung an.

Stornierung und Vertretung

Telefon (fur eventuelle Riickfragen) Bei der Stornierung durch Hersteller/Referenten weni-
ger als 3 Wochen vor der Veranstaltung wird dennoch
die volle Veranstaltungsgebuhr fallig.

E-Malil Sie kdnnen jederzeit eine Vertretung anmelden. Bei

Stornierungen, die wir mehr als 7 Tage vor Veranstal-

tungsbeginn schriftlich erhalten haben, wird der volle

Betrag als Gutschein mit einem Jahr Gultigkeit fur eine

Datum, Unterschrift andere Veranstaltung der Karl-Heinz Sauter Services
und Consulting GmbH erstattet.

. . i i Mehr Informationen zu diesem Thema, auch tber
Diese Einladung erhielten Sie von: ASS.TEC Beratungsgesellschaft die schnelle Entwicklung von verkaufsfahigen re-
mbH moteservices, interessante Konzepte und den ak-

tuellen Flyer finden Sie unter

www.remote-alliance.de

Anmeldung unter www.khsauter.de/events oder
Fax1: 07152 /25534  Fax2: 07152-394584

Karl-Heinz Sauter Services und Consulting GmbH

. Hoffmannstr. 176/1 - 71229 Leonberg
Fragen zur Veranstaltung beantwortet Herr Wei3enfeld unter 07152 - 394 744

und per email: weissenfeld@khsauter.de.

Hotelinformation und Anfahrt
Informationen hierzu finden Sie unter www.remoteserviceforum.de

i T Veranstalter .
Ipdustie- und Handelskamme Karl-Heinz Sauter
SERVICES UND CONSULTING GMBH

Gastgeber
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