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Mobile Business Solutions

“lhr Business naher beim Kunden” ASS.TEC ASS.TEC

SAP Integration von ASS_Mobile Service:
Die komplette SAP ERP-Integration wird auf Wunsch mit ausgeliefert:
m Service-Auftrag und Meldung (Bi-direktional )

" Aifrsgiricimelcung | Mobile Business Solutions

- Leistungen

- Materialverbrauch

- Fehler Codes

- Rechnungsempfanger

- Fehlzeiten

- Zeitwirtschaft
Spesenabrechnung / Travel-Management
Materialbestellung
Materialbewegung / Lagerumbuchung
Material Retoure
Dokumenten Management
Stammdaten

- Material

- Stickliste

- Debitor und Ansprechpartner

- Wartungsvertrag

- Equipment

- ASs_mobile

ASS_Mobile Service

" Fenleratalog nd hapnahmen B Die mobile Servicelosung fur
lhren Kundendienst

Unsere Referenzen:

Schwerpunkte unseres Leistungsangebotes sind: ARBURG

Durchfiihrung einer Prozessharmonisierung und Definition von Standards
Erstellung eines neutralen Pflichtenheftes und Begleitung von Ausschreibungen AEG
Prozess- und SAP-Beratung in allen relevanten Bereichen i
Kompletteinfiihrung von ASS_Mobile Service mit einer skalierbaren Projektmethode
fur grosse und internationale sowie kleinerer Projekte aus einer Hand
Anpassung ASS_Mobile Service an ihre speziellen Anforderungen und Wiinsche M ettich-
SAP-Komplettintegration LAB TECHNOLOGY i
m Integration Ihrer heterogenen Systemlandschaft iiber einen Integration-HUB X4/PlI i 2
zur Vereinheitlichung aller Schnittstellen in XML und zentralem Monitorring sowie Hsm@
WEB-Services
m Lieferung von Software und Hardware o
Helpdesk flir ASS_Mobile Service erweiterbar zum SAP-Helpdesk InterCard”
m Outtasking und Outsourcing Ihres ASS_Mobile Service Systembetriebes, zusatzlich
auch ihres SAP-Systembetriebes
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Situation und Herausforderung Haupteigenschaften von ASS_Mobile Service:

Man kennt sie noch, die Servicetechniker, die mit ihrem Kofferchen und Auftragsblock bewaffnet ins Haus = Web-basierte mobile Service Management Losung

kamen, um die Waschmaschine oder den Fernsehapparat zu reparieren. Mit Gluck hatten sie die Ersatzteile m Alle Serviceeinheiten kénnen eine Installation nutzen

dabei, andernfalls mussten sie diese erst bestellen und einen weiteren Termin vereinbaren. Oder sie nahmen m Nutzung iiber die Internet-Browser MS Internet Explorer oder Mozilla
das ganze Gerat mit. Als Nachweis erhielt der Kunde den handgeschriebenen Auftrag auf Durchschlagspapier. Firefox

Viele Unternehmen mit mobilem Service arbeiten immer noch nach diesem Muster. Bei anderen, u Epngigségﬁué‘)g von zwei Plattformen mobiler Endgerate auch im Mix

fortschrittlicheren Unternehmen, nutzen die Servicetechniker anstatt der Auftragsblocke Notebooks oder PDAs, in
denen bereits Kundendaten und die Storungsmeldung seitens der Servicezentrale vorgegeben wurden. Die Eingabe
e\_/entueller Ersatzteile und' Repafaturzelten erfolgt dann vor Ort bem Kunden. Die Daten zur Eaktunerung liegen w Business Warehouse fiir das Reporting

direkt nach Auftragsbeendigung in der Unternehmenszentrale vor. Diese Unternehmen sind in der Planung und Online oder/und Offline Szenarien

Durchfuihrung ihrer Serviceauftrage sehr viel Effizienter und beweisen ihren Kunden, dass nicht nur ihre Produkte = Unterstiitzung eines dezentralen oder/und eines zentralen Service
innovativ sind, sondern auch die Art und weise wie Sie ihre Geschaftsprozesse steuern und durchfiihren sehr Organisationsmodells.

innovativ ist. Hierdurch entsteht durch mobile Geschaftslosungen ein weiterer Wettbewerbsfaktor.

= Integration-HUB zur Integration bestehender Softwaresysteme (z.B.
ERP-System) und von Kundenprodukten (praventive Wartung)

Potenzielle Schwachstellen: ASS_Mobile Service: e = . . .
. . . . e ) _ _ o e Hauptfunktionen von ASS_Mobile Service:
Folgende Punkte wurden von Unternehmen mit mobilem Service, die Mit ASS_Mobile Service wurde gemeinschaftlich mit - = = i ) ]
noch keine mobilen Geschaftslosungen einsetzen, immer wieder Unternehmen mit mobilem Service eine hoch e SeEstOa = Interaktive und grafische Plantafel fiir das Dispatching
genannt: innovative, praxisgerechte und hoch skalierbare — = Auftragsverwaltung
Mobile Service Management Losung auf modernster = Materiallogistik

m Keine Transparenz uiber das operative Geschaft IT-Architektur geschaffen, die folgende Ziele u Wartungsyertrage
= Keine Datenbasis um Auswertungen liber das Service Geschaft machen erfiillt: B = Verkaufsforderung

zu kénnen — ‘ m Zeitwirtschaft und Betriebskalender

- 2.B.: Sind unsere Pauschalen richtig kalkuliert? Einmal Eins ist Eins! . ‘ m Reisekosten '
m Hohe Fehleranfalligkeit £t L] m quagement Reporting
= Abstimmungsprobleme m Eine mobile Service Management Losung, die alle I =S m Skill-Verwaltung
m Unerklarlicher Materialschwund klassischen Anforderungen einer Service- et e | L Fehl.erCode Verwaltung
m Organisatorische Regelungen konnen nicht oder nur schwer Organisation erfiillen kann u Equ1.pmentverwaltung )

durchgesetzt werden m Offene Architektur zur einmaligen Anbindung m Equipment / Kundenhistorie
m Viele, zum Teil eigenentwickelte und nicht zueinander integrierte bestehender Softwaresystem (z.B. ERP-System)

Losungen, zur Steuerung und Durchfiihrung der mobilen = Die komplette SAP ERP-Integration ist einmal

Geschaftsprozesse fiihren zu ineffizienten Geschaftsprozessen und bereits vorhanden

verursachen hohe Kosten. m Alle relevanten Service-Daten werden nur einmal i : :
m Diese Losungen sind nicht oder nur Teilweise an das ERP-System erfasst und den nach gelagerten Geschafts- Unte,rStUtzungSfunktlonen von ASS_Mobile

angebunden, was zu erhéhtem Aufwand in der Personalabteilung, prozessen digital und automatisiert zugefiihrt Service:

Innendienst und weiteren Abteilungen, die an den Service angebunden = National und International eine multilingual und In der Auslieferung von ASS_Mobile Service sind neben den

sind, fiihrt. Web-basierte Losung fiir alle Serviceeinheiten Hauptfunktionen noch weitere Unterstiitzungsfunktionen enthalten:
m Das bereits vorhandene ERP-System erfiillt die Anforderungen des eines Unternehmens m Fuhrpark-Verwaltung /Fahrtenbiicher - T .

Service nicht = Eine Datenbasis fiir das Reporting m Textbausteinverwaltung s, G
m Lange Wartezeiten zwischen Auftragsbeendigung und Fakturierung = Merkmalsverwaltung ) & A _ =
m Hoher Suchaufwand, da auf historische Informationen nicht oder nur m Elektronische Unterschrift Kunde und Service-Techniker = e ggh ool

schwer zugegriffen werden kann. m Anbindung Navigationssoftware auf PDAan ASS_Mobile Service Bl Dirheim "8
m Handschriftlich ausgefiillte Serviceberichte konnen nicht gelesen m Mehrere Techniker pro Auftrag e o =

werden oder sind falsch ausgefiillt was zu langen Abklarungszeiten und m International und Multilingual Ll g s |

Aufwand fiihrt. m Riickmeldeassistent ._
= Regale voller Ordner und Papierbelege nehmen Raum und kosten Zeit e NEran m Personalanforderung b dinn e
m Mit zunehmender Service Techniker Anzahl fiihren einfache Fragen, Adsasicung 2011 ZBETOF2012 m Elektronische Berichts- und Formularwesen . N ==

wie z.B.: ,Wo sind denn meine Techniker gerade“ zu sehr " mittelstand m Automatische Uberwachung der Auftrage e o amt

zeitraubenden Aufgaben m Stammdatenverwaltung mit und ohne ERP-Integration N ‘ 1/ p—
Mit ASS_Mobile konnen Sie diese Schwachen in potentiellen Nutzen m Rollen und profilbasierte Berechtigungsverwaltung bis auf

wandeln. Objektebene

Sichtenverwaltung (System- und Benutzersichten)
Lokalisierung und Routing

Absenzen

Nur die Prozesse, die einen Mehrwert fir den Kunden und Thr Unternehmen liefern,
sichern auch dauerhaft den Erfolg Ihres Unternehmens.




