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ASS.TEC GmbH auf der IT & Business in Stuttgart
ASS Mobile Service macht Kundendienst mobil

19. Juli 2011 - Mobilitat ist heute in vielen Branchen der entscheidende
Faktor, wenn es darum geht, im Wettbewerb die Nase vorne zu haben. Dies
gilt besonders im heil umkampften Markt des Kundendienstes. Die ASS.TEC
GmbH prasentiert daher ihre innovative Kundendienstlosung ASS_Mobile
Service auf der IT & Business vom 20. bis 22. September auf der Messe
Stuttgart in Halle 5, Stand 5D65.

,.Wir prasentieren unsere Produkte und Services auf der IT & Business, weil sich
die Veranstaltung sehr gut etabliert hat und wir hier fir unsere mobile
Kundendienstlosung ASS_Mobile Service genau die IT-Leiter und kaufmannischen
Entscheider aus den Unternehmen treffen, die fur Innovationen im technischen
Kundendienst verantwortlich sind”, erklart Kurt Leo Kaiser, Geschaftsfuhrer der
ASS.TEC GmbH.

Ganz besonders wichtig ist auch der regionale Bezug, weil sich ASS.TEC hier mit
seiner Unternehmensphilosophie ,,Die Region ist der Markt” und ,,Think global -
act local” wieder findet.

Live-Bilder sagen mehr als 1.000 Worte

Auf der IT & Business kénnen sich alle Besucher vom breiten Angebotsspektrum
der ASS.TEC GmbH uberzeugen: Im Fokus steht die Live-Prasentation der mobilen
Kundendienstlosung ASS_Mobile Service, die anhand der typischen Serviceprozesse
in einer Musterfirma die digital unterstitzte Abwicklung des Auftrages vom
Kundenanruf Uber die optimierte Routenplanung bis zum automatischen
Rechnungsversand zeigt.

Zusatzlich zur Stand-Prasentation informiert Kurt Leo Kaiser im Forum in seinem
Vortrag ,,Wir machen lhren Kundendienst mobil - reibungslos, schnell, fehlerfrei*
Uber die digitale Wertschépfung durch mobile Service-Lésungen.

Weitere ASS.TEC Highlights

Neben der mobilen Kundendienstlosung bietet ASS.TEC ausfuihrliche Informationen
zu weiteren Highlights. Dazu gehdort die ,,Software-Klinik* fir SAP-
Komplettldsungen ebenso sowie der Aufbau und Betrieb umfassender
Geschaftsprozess Management Plattformen (BPM).

Aus der Praxis fur die Praxis

Besucher, die mehr Gber die Praxis moderner IT-Losungen flr Service-
Organisationen oder innovative SAP-Losungen erfahren wollen, sind jederzeit auf
dem Messestand 5D65 in Halle 5 willkommen. Fir die optimale Planung kénnen
jederzeit auch im Voraus Gesprachstermine unter den u.a. Kontaktdaten
vereinbart werden.
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Unternehmensprofil

Die ASS.TEC Beratungsgesellschaft fur Anwendungen, Systeme, Strategien und
Technologien mbH wurde 1993 mit dem Schwerpunkt Komplettlosungen fur SAP-
Anwender gegriindet. ASS.TEC ist auRerdem seit 1993 einer von nur zwei
deutschen ARIS Value Added Resellern und neben dem ARIS-Hersteller Software AG
der einzige, der individuelle Reportskripte entwickeln und erstellen kann.

Zur Firmenphilosophie gehdrt die ganzheitliche Unterstitzung von der Konzeption
bis zur Produktivsetzung und Betreuung der Informationsverarbeitung fiur Kunden
aller Unternehmensgrofien in Deutschland und im benachbarten Ausland.
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