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Mit ASS_Mobile raumlich
unabhangig arbeiten

Unternehmen mit eigenen AuBen- und
Kundendienstorganisationen geraten
zunehmend unter groBen Wettbewerbs-
druck. Dabei werden nicht nur die Kun-
denerwartungen in Bezug auf die After-
Sales Betreuung immer héher, auch bei
.Ilassischen Reparaturdienstleistungen”
erwarten Privat- und Geschédftskunden
gleichermafBen einen schnellen Service,
der zudem noch bezahlbar bleibt. Als
Antwort auf diesen stetig steigenden
Bedarf seiner Kunden hat die ASS.TEC
GmbH in ihrem Leistungsbereich MBS
(Mobile Business Solutions) die L&sung
ASS_Mobile Service entwickelt.

GmbH

Zesawn

Konzipiert fur kleine Firmen bis hin zu mul-
tinationalen Konzernen mit komplexen Or
ganisationsstrulduren, ermoglicht diese als
flexibles ,Customer Service Control Center"
vollig zeit- und ortsunabhéngiges Arbeiten.

ASS_Mobile Service ist eine Web-basierte
Service Management Software und arbeitet
online sowie offline auf Notebooks, PDAs
oder Tablet PCs. Die einfache und schnel-
fe Datenintegration in die Back-End-Sys-
teme (z.B. ERR CRM, eic.) ist ein weiterer
Erfolgsfaktor. ASS_Mobile Service wurde
als Plattform speziell fir Anwendungen rund
um mobile Geschdfisprozess-Szenarien wie
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Typischer Geschiftsvorfall
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Technlker einplanen:
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Auftrag bearbeiten:
» Was muss ich tun?
« Nimmt Auftrag an.

After-Sales, Instandhaltung und Kunden-
dienst entwickell.

Als Beratungsgesellschaft mit Schwerpunit
SAP und als SAP Extended Business Mem-
ber lag es fir ASS.TEC nahe, seine mobile
Lésung auch speziell fir die Integration zu
SAP ERP zu entwickeln. Die dafir gewéhlie
Softwarearchitektur ermdglicht es, ASS_Mo-
bife Service (iber Standardschnittstelien und
eigene Middleware in beliebige SAP- und
non-SAP-Backend-Systeme zu integrieren.

In der Projektarbeit ist die ASS.TEC GmbH
sehr flexibel: Sie reicht von strategischen
Beratungsgesprdchen zu den Einsatzberei-
chen mobiter Kundendienstiosungen bis hin
zur Komplettintegration der Mobile Business
Solution in das bestehende SAP ERP-Sys-
tem. Dazu gehdren je nach Ausgangs-
position Ublicherwelse die Prozessharmoni-
sierung und Definition von Standards, Liefe-
rung von Software und Hardware fiir ASS_
Mobile Service, deren kundenspezifische
Anpassung sowie die Integration in die he-
terogene Systemilandschaft mit Vereinheitli-
chung aller Schnitistellen und zentralem Mo-
nitoring sowie Web-Services. ASS.TEC stefit
flir ASS_Mobile Service auch einen Help-
desk zur Verfligung, der auf Wunsch auch
zum SAP-Helpdesk erweiterbar ist,

Kunden, die entweder nur den mobilen
Kundenservice oder auch den gesamten
SAP-Betrieb outsourcen mdchten, bietet
die ASS.TEC GmbH auf Wunsch den kom-
pletten Systembetrigb,

ASS_Mobile ermdglicht dem Unternehmen
die zentrale sowie dezentrale Steuerung
und Kontrolle alfer Service-Prozesse. Die
medienbruchifreie und somit papierfose Ab-
witklung garantiert die sofortige Transparenz
aller Geschéiftsabléufe — vom Kundenauftrag
Uber die Ausflihrung, etwaige Ersatzteiibe-
steflungen bis hin zur Abrechriung (ber das
ERP-System.

Die ASS.TEC GmbH in Villingen-Schwen-
ningen wurde 1993 mit dem Ziel gegriindet,
Komplettiosungen fir SAP-Anwender an-
zubieten und ihre Kunden von der Konzep-
tion bis zur Produltivsetzung und Betreuung
ihrer Informationsverarbeitung zu unterstit-
zen. Einer der Schwerpunite des ASS.TEC
Beratungs- und Produltportfofios sind mo-
bife Losungen fir Unternehmen mit AuBen-
dfenstorganisationen. ASS.TEC beschéfiigt
45 hochqualifizierte Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter mit Oberwiegend langjéhrigen
Projekterfahrungen. Die ASS.TEC GmbH ist
flach strulduriert mit kurzen Entscheidungs-
wegen, die eine hohe Fiexibilitdt garantieren.

Meldungserfassung, Auf-
tragsabwickiung, Einsatz-
planung

Uberwachung des Auflen-
dienstes und Statuswechsel

Auftragsriickmeldung (Ma-
terialverbrauch, Leistungen,
Arbeitszeiten, etc.)

Materialbestellung und —riick-
lieferung

Equipmentverwaltung

Kunden- und Equipment-
historie

Fahrtenbuch
Fehlzeitenverwaltung
Zeiterfassung
Spesenmanagemerit

Personalanforderung fir
Projelte sowie zur AuBBen-
dienstunterstitzung

Weiterleifung von Verkaufs-
chancen zur Vertriebsunter-
stitzung

Stammdatenpiiege
Dokumentenmanagement
Management Reporting

Konfigurierbare eleltronische
Checklisten (z.B. Wartungs-
anweisungen, Abnahimefor-
mutlare, Sicherheitschecks,
elc.)

Kommunikation via E-Mail,
fFax, SMS und Drucker

Elektronische Landkarten zur
Routenoptimierung

Sichten (System- und Benut-
zersichten)
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