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8 Prozesstbersicht: Das neue
Release ASS_Mobile 2.1

o Komplett integrierte
Materialiogistik

e Komplette Daten- und
Prozessintegration

e Effiziente Einsatzplanung
durch punktgenaue
Geokodierung

» Erweiterte Reisekostener-
fassung — und Abrechnung
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Wer zuerst kommit,
den belohnt der Kunde

Die ASS.TEC GmbH in Villingen-Schwen-
ningen adressiert mit ihrer mobilen Ser-
vice-Lésung vor allem Unternehmen mit
AuBendienstorganisationen. Das neue
Release ASS_Mobile Service 2.1 bietet
mit neuen Leistungsmerkmalen in der
Materiallogistik, Geokodierung und Rei-
sekostenabrechnung die komplette Pro-
zessintegration vom ersten Kundenanruf
bis zur Rechnungsstellung.

Wer zuerst kommt, den belohnt der Kunde.
Denn sobald eine Maschine strefikt, winscht
er sofortige Abhilfe. Egal, ob privater Ge-
schirrspiiler oder unverzichtbare Tiefldihlan-
lage im Lebensmittelikonzern.

Mit schnellstmdglichem Einsatz zu einem
guten Preis-/Leistungsverhdlinis entschei-
dende Wettbewerbsvorteile zu generieren,
erfordert jedoch perfekte Geschéfisabidufe,
die vom Kundenanruf bis zur Abrechnung
in einem Systemn integriert nahezu automa-
tisiert ablaufen.

Speziell fiir diese hohen Anforderungen hat
die ASS.TEC GmbH, seit 1993 Anbieter von
IT-Komplettldsungen rund um ERP- und
SAP-Anwendungen, ASS_Mobile Service
entwickelt, eine Web-basierte Service Ma-
nagement Software speziell fir mobile Ge-
schéftsszenarien wie After-Sales, Instandhal-

tung und Reparaturen. ASS_Mobile Service
lauft onfine wie offline auf mobifen Endge-
rdten und ist (iber Standardschnittstefien in
beliebige SAP- und non-SAP-Backend-Sys-
teme integrierbar.

Nun wurde ASS_Mobile Service in seiner
neuen Version 2.1 um drei wichtige Leis-
tungsmerkmale erweitert: Die Materiallogis-
tik, Geokodierung und Reisekostenabwick-
lung.

Wiéhrend friher alle Geschéftsprozesse der
Maleriallogistilc — Bestellungen, Lieferungen
und Retouren vom Techniker manuell auf
Bestellformularen erfasst und vom Innen-
dienst ubertragen werden mussten, bietet
ASS_Mobile Service 2.1 eine komplett inte-
grierte Materiallogistik.

Sobald zum Beispiel ein Reparaiurauftrag
generiert wird und der Techniker bestimmie
Ersatzteile bendtigt, gibt er diese auf seinem
PDA in die ASS_Mobile Service ein und ge-
neriert dadurch autormatisch Besteliung und
Lieferung. Diese wird dann je nach Bedarf
automatisch zum Technikeriager, Zwischen-
lager oder Kundeneinsatzort geschickt. Die
Lieferung kann er in ASS_Mobile Service

© annehmen, quittieren, Méngel melden und/

oder retournieren. Im letzten Fall wird mit der
Retourenmeldung automatisch ein Abhol-
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Optimierte Einsatzplanung mit Routenoptimierung/Lokalisierung

auftrag verbundern. Die Koemmunikation
wird ohne manuelle Zwischenschritte
in das ERP-System eingestellf, wo
auch die Bestandverwaltung ablduft,
und i8st dort die entsprechenden Ge-
schdftsprozesse aus.

Zur optimalen Einsatzplanung bietet
ASS_Mobile Service 2.1 einen Geo-
kodierungsdienst. Damit kann der Ein-
satzleiter bei der Routenvorbereitung
benutzerfreundlich auf einer efektro-
nischen StraBenkarte die effizienteste
Strecke zu Aufiragsadressen ermitteln
und auch bei adhoc-Anfragen sofort
im System erkennen, wo sich welcher
Techniker befindet und wann er zu
einem Notfalleinsaiz eintreffen wird.
Dadurch verkiirzen sich nicht nur die
Fahrzeiten, auch die Kundenzufrieden-
heit wird durch den schnelleren und
plnktlicheren Technikereinsatz erhdht.

Die Geokodierung der Adressdaten
erfolgt entweder direkt in ASS_Mobile
Service nach der Stammdatentiber-
nahme aus dem ERP-System oder
wird, falls (noch) kein ERP-System vor-
handen ist, durch ASS.TEC als Service
angeboten.

Reisekosten sind ein wesentlicher Be-
standteil aller Technikereinsédtze. So-
woh! Unternehmen als auch Mitarbeiter
haben grofles Interesse an einem leicht
verstandlichen Uberblick und schneller
Abrechnung. Daher bietet schon die
erste Version von ASS_Mobile Service

eine komfortable Spesen- und Relse-
kostenerfassung, die aflen Anforde-
rungen der korrekien Lohnabrechnung
und Steuergesetzgebung entspricht.

Diese wurde jetzt wesentlich erweitert,
um alle Besonderheiten auch interna-
tionaler Reisen zu erfassen. So enihélt
ASS_Mobile 2. 1 nicht nur Auswahlfelder
fir Kostenpauschalen wie Friihstlick,
Mittagessen und  Ubemachtungen,
sondern auch beliebige Kostenarten
wie zum Beispiel die &sterreichische
Schmutzpauschale fir schwierige Kun-
dendiensteinsdize. Alle Kosten werden
automnatisch in das ERP-System (ber-
nommen, sind sofort fir Innen- und
Auflendienst transparent und kénnen
schnell kontrolliert sowie zur Zahlung
frel gegeben werden.

Ab sofort wird ASS_Mobile Service 2.1
ohne Aufprefs gegentiber der ersten
Version ausgeliefert. Bestandskunden
erhalten die Software automatisch und
kénnen sie - je nach Wunsch mit einer
Schulung nur der Key User oder auch
aller Mitarbeiter — zundchst auf ihrem
Tesisystern nutzen, bevor sie ins Pro-
duldivsystem (bernommen wird,




