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'Kunde im Mittelpunkt

- ASS.TEC GmbH bietet Seminarreihe

Villingen-Schwenningen. Die
chwenninger - ASS.TEC
GmbH hat die Seminarreihe
»Verbesserungspotenziale er-
kennen und umsetzen« fortge-
setzt - diesmal bei der Berufli-
chen Bildungsstitte Tuttlin-
gen (BBT). Es wurde das fiir
den Mittelstand aktuelle The-
ma Kundenbeziehung be-
leuchtet.

»Gute Kundenbeziehungen
sind das wichtigste Potenzial
des Mittelstands. Um  diese
Beziehungen moglichst effek-
tiv zu gestalten, werden von
der Informationstechnologie
Verfahren zur Seite gestellt,
deren Ergebnisse die Aktivita-
ten der Unternehmen unter-
stiitzen konnene, betonte Nor-
bert Heil, Geschiftsfiihrender
ASS.TEC-Gesellschafter.

Professor Kurt Nagel von
der  Universitit Wiirzburg
setzte sich mit Voraussetzun-
| gen und Methoden zur Reali-

“ sierung des »Kundenbezie-

hungs-Managements« - CRM
- auseinander. »Nihe zum
Kunden schafft man nicht al-
lein durch eine Softwarels-
sung. CRM ist eine Unterneh-
mensphilosophie, die allen
Mitarbeitern prisent sein und
kontinuierlich gepflegt wer-
den musse, so die Quintessenz
des ehemaligen IBM-Chefbe-
raters. Da die Mittelstindler
nicht das Problem der vielen

Schnittstellen zwischen ver-
schiedenen Abteilungen, Divi-

sionen oder' Niederlassungen

haben, erzielen sie mit CRM

schnellere und konkretere
Verbesserungen.
In Workshops konnten die

‘Teilnehmer Anregungen aus

der Praxis mitnehmen.

Die ASS.TEC GmbH wurde
1993 von Norbert Heil als Re-
ratungs- und Softwareunter-
nehmen gegriindet. 45 Mitar-
beiter betreuen die Kunden.
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